Klantwaar deringsonder zoek Rechtspraak 2014

Oorded zelf!

Hoe tevreden bent u over de Rechtspraak? En haedemsit u de gang van zaken tijdens het procek@tin
najaar van 2014 vindt binnen alle Nederlandse gésadet klantwaarderingsonderzoek (KWO) 2014
plaats. Graag vragen wij aan u als professionatmam te werken aan dit onderzoek.

Dod

Doel van het driejaarlijkse KWO is inzicht te kejgin de mate van tevredenheid over gerechtenlégok

de Rechtspraak hiermee verantwoording af aan désategopij. De resultaten gebruiken gerechten om hun
dienstverlening te verbeteren. Er wordt onderzamlagn bij rechtzoekenden en professionals. De
onderzoeksresultaten worden in medio maart 2018rugjemaakt. Het onafhankelijke onderzoeksbureau
Ipsos voert het klantwaarderingsonderzoek uit. apportage wordt verzorgd door Regioplan.

Digitale vragenlijst

Het onderzoek onder de professionele partijen géldeor een online enquéte. Alle relevante
professionals (advocaten, officieren, gemeentemtsbijstand, deurwaarders etc.) zullen per e-mail
uitgenodigd worden om mee te doen. Het beantwoorde de vragen duurt ongeveer tien minuten. De
onderzoeksperiode duurt van 23 september tot 4mioee2014.

Ook rechtzoekenden worden gevraagd om een oofdpellle gerechten worden van september tot
november interviews met rechtzoekenden afgenormengdtecht en per zaaksoort worden er minimaal 36
interviews gehouden. In totaal levert dit bijnat®%nterviews op.

Meer informatie

Uw mening is erg belangrijk voor het verbeteren garkwaliteit van de Rechtspraak. Uiteraard worden
alle antwoorden anoniem verwerkt. Wilt u meer weteer het klantwaarderingsonderzoek? Raadpleeg
dan onze websiteww.rechtspraak.nl/klantwaarderingsonderzoékolg ons op Twitter @rechtspraakNL.
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